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Анотація до бакалаврської роботи
на тему: ДОСЛІДЖЕННЯ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТІ ІНКЛЮЗИВНИХ ВОЛОНТЕРСЬКИХ ПРАКТИК У ГРОМАДСЬКОМУ СЕРЕДОВИЩІ
Топової Анастасії Іванівни

У роботі здійснено теоретичний аналіз сутності інклюзії, розкрито зміст і функції волонтерської діяльності як соціального феномену, узагальнено міжнародний досвід розвитку інклюзивного волонтерства та проаналізовано сучасний стан волонтерського руху в Україні. Особливу увагу приділено дослідженню особливостей реалізації інклюзивних волонтерських програм у громадському середовищі та визначенню умов їх ефективного впровадження.
Метою дослідження є теоретично обґрунтувати, розробити та експериментально перевірити ефективність інклюзивних волонтерських практик у громадському середовищі.
Об’єктом дослідження є інклюзивне волонтерство як складова соціальної діяльності в громадському середовищі.
Предметом дослідження є зміст, умови та результативність інклюзивних волонтерських практик у громаді.
У першому розділі виявлено, що інклюзія в громадському середовищі є багатовимірним соціальним явищем, розвиток якого відбувався впродовж історії — від дискримінації та соціального виключення людей з інвалідністю до визнання їхніх прав, рівних можливостей і повноцінної участі в житті суспільства.
У другому розділі простежено історію розвитку волонтерства в Україні від 1990-х років до сьогодення, показано вплив Революції Гідності та російсько-української війни на активізацію волонтерського руху, наведено статистичні дані щодо напрямів волонтерської діяльності, соціально-демографічного складу волонтерів та благодійних пожертв, розкрито сутність інклюзивного волонтерства та його значення для соціальної інтеграції, наведено приклади діяльності благодійних фондів («Життєлюб», «Карітас»), описано роль основних соціальних інституцій у розвитку інклюзивного волонтерства.
У третьому розділі досліджено вплив інклюзивних волонтерських практик на соціальну активність, комунікативний розвиток та соціальну інтеграцію учасників, а також оцінено їхню ефективність у формуванні інклюзивного середовища в громаді.
Практичне значення дослідження полягає у розробці та апробації програми інклюзивних волонтерських практик, яка може бути використана в діяльності громадських організацій, закладів освіти, соціальних служб та установ соціальної роботи для розвитку інклюзивного середовища та підвищення ефективності волонтерської діяльності.
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Abstract of the Bachelor's Thesis

RESEARCH ON THE EFFECTIVENESS OF INCLUSIVE VOLUNTEERING PRACTICES IN THE COMMUNITY ENVIRONMENT
Topova Anastasiia
The thesis provides a theoretical analysis of the essence of inclusion, reveals the content and functions of volunteering as a social phenomenon, summarizes international experience in the development of inclusive volunteering, and analyzes the current state of the volunteer movement in Ukraine. Particular attention is paid to the study of the peculiarities of implementing inclusive volunteer programs in the community environment and determining the conditions for their effective implementation. 
The purpose of the study is to theoretically substantiate, develop, and experimentally verify the effectiveness of inclusive volunteering practices in the community environment.
The object of the study is inclusive volunteering as a component of social activity in the community environment.
The subject of the study is the content, conditions, and effectiveness of inclusive volunteering practices within the community.
The first chapter reveals that inclusion in the community environment is a multidimensional social phenomenon whose development has taken place throughout history—from discrimination and social exclusion of people with disabilities to the recognition of their rights, equal opportunities, and full participation in social life.
The second chapter traces the development of volunteering in Ukraine from the 1990s to the present day, demonstrates the impact of the Revolution of Dignity and the Russian-Ukrainian war on the intensification of the volunteer movement, presents statistical data on the areas of volunteer activity, the socio-demographic composition of volunteers, and charitable donations, discloses the essence of inclusive volunteering and its importance for social integration, provides examples of the activities of charitable foundations (“Zhyttieliub” and “Caritas”), and describes the role of major social institutions in the development of inclusive volunteering.
The third chapter examines the impact of inclusive volunteering practices on the social activity, communicative development, and social integration of participants, as well as evaluates their effectiveness in creating an inclusive environment within the community.
The practical significance of the study lies in the development and testing of a program of inclusive volunteering practices that can be used in the activities of public organizations, educational institutions, social services, and social work agencies to promote an inclusive environment and increase the effectiveness of volunteer activities.
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ВСТУП

Актуальність дослідження. У сучасних умовах суспільного розвитку, що характеризуються посиленням процесів демократизації, гуманізації та утвердження цінностей прав людини, особливої ваги набуває проблема забезпечення рівних можливостей для всіх членів суспільства. Одним із ключових напрямів реалізації цих принципів є розвиток інклюзії як соціальної практики, спрямованої на подолання бар’єрів участі та створення безбар’єрного середовища для осіб з різними потребами.
Важливим інструментом реалізації інклюзивних підходів у громадському середовищі виступає волонтерська діяльність, яка поєднує соціальну активність громадян із вирішенням актуальних суспільних проблем. У сучасних умовах, зокрема в Україні, волонтерство трансформується з допоміжного елементу соціальної підтримки у потужний ресурс розвитку громадянського суспільства, особливо в умовах соціально-економічних викликів та воєнного стану.
Особливого значення набувають інклюзивні волонтерські практики, які передбачають не лише надання допомоги вразливим категоріям населення, а й активне залучення цих осіб до волонтерської діяльності як рівноправних учасників. Такий підхід сприяє підвищенню рівня соціальної інтеграції, розвитку особистісного потенціалу, формуванню соціального капіталу та подоланню стереотипів щодо осіб з інвалідністю та інших соціально вразливих груп.
Разом із тим, незважаючи на активний розвиток волонтерського руху та зростання інтересу до проблем інклюзії, питання оцінювання результативності інклюзивних волонтерських практик у громадському середовищі залишається недостатньо розробленим у науковій літературі. Потребують уточнення критерії ефективності таких практик, умови їх впровадження та фактори, що впливають на їхню успішність. Це зумовлює необхідність комплексного дослідження зазначеної проблеми.
Отже, актуальність теми роботи визначається соціальною значущістю інклюзивного волонтерства, потребою в науковому обґрунтуванні його ефективності та практичною необхідністю вдосконалення відповідних практик у громадському середовищі.
Мета дослідження – теоретично обґрунтувати, розробити та експериментально перевірити ефективність інклюзивних волонтерських практик у громадському середовищі.
Завдання дослідження:
– здійснити теоретичний аналіз сутності інклюзії та сучасних підходів до її розуміння;
– розкрити зміст і функції волонтерської діяльності як соціального феномену;
– узагальнити теоретичні моделі та міжнародний досвід інклюзивного волонтерства;
– проаналізувати стан і тенденції розвитку волонтерства в Україні;
– дослідити особливості реалізації інклюзивних волонтерських програм у громадському середовищі;
– розробити та впровадити програму інклюзивних волонтерських практик;
– здійснити експериментальну перевірку їх результативності;
– провести аналіз отриманих результатів та визначити рівень ефективності впроваджених практик;
– сформулювати практичні рекомендації щодо удосконалення інклюзивного волонтерства.
Об’єкт дослідження – інклюзивне волонтерство як складова соціальної діяльності в громадському середовищі.
Предмет дослідження – зміст, умови та результативність інклюзивних волонтерських практик у громаді.
Методи дослідження. У процесі дослідження було використано комплекс методів:
– теоретичні: аналіз, синтез, узагальнення та систематизація наукових джерел;
– емпіричні: анкетування, опитування, спостереження, педагогічний (соціальний) експеримент;
– методи кількісної та якісної обробки даних, що дозволили здійснити інтерпретацію отриманих результатів і визначити ефективність впроваджених практик.
Наукова новизна дослідження полягає в тому, що:
– уточнено сутність поняття «інклюзивні волонтерські практики» у контексті громадського середовища;
– визначено критерії та показники результативності інклюзивного волонтерства;
– обґрунтовано організаційно-педагогічні умови ефективного впровадження інклюзивних волонтерських практик;
– набуло подальшого розвитку уявлення про роль волонтерства як інструменту соціальної інтеграції осіб з інвалідністю.
Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що розроблено та апробовано програму інклюзивних волонтерських практик, яка може бути використана:
– у діяльності громадських організацій;
– у роботі закладів освіти та соціальних установ;
– у підготовці волонтерів до роботи в інклюзивному середовищі.
Апробація результатів дослідження. Основні ᅠ результати ᅠ та ᅠ положення наукового дослідження викладено у матеріалах наступних наукових конфренціях:
· V Всеукраїнської науково-практичної конференції «Правова та соціальна трансформація сучасного суспільства в умовах євроінтеграції України». Ізмаїл, ІДГУ. (09 грудня 2025 р.).
           Основні ᅠ положення ᅠ дослідження ᅠ висвітлено ᅠ у ᅠ публікації: 
· Топова А. Сутність та сучасні підходи до розуміння інклюзії в громадському середовищі. Правова та соціальна трансформація сучасного суспільства в умовах євроінтеграції України. Випуск 5. Збірник наукових праць за матеріалами V Всеукраїнської науково-практичної конференції (09 грудня 2025 р.). Ізмаїл: РВВ ІДГУ, 2025. 123 с. С. 104-107.
Структура роботи. Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Загальний обсяг роботи становить 56 сторінок.
Кінець форми





















РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ ІНКЛЮЗИВНИХ ВОЛОНТЕРСЬКИХ ПРАКТИК
1.1. Сутність та сучасні підходи до розуміння інклюзії в громадському середовищі

Інклюзія в громадському середовищі – це принцип організації суспільного життя, за якого всі люди, незалежно від їхніх фізичних, психічних, соціальних чи інших особливостей, мають рівний доступ до участі в усіх сферах життєдіяльності. Йдеться не лише про фізичну доступність простору, а й про створення умов для повноцінної соціальної взаємодії, самореалізації та відчуття належності до громади.
Феномен обмеження життєдіяльності є складним і багатогранним питанням, що тісно переплітається з економічним станом, політичним вектором, соціальною структурою, а також культурними, релігійними та моральними засадами суспільства. Коріння цього явища сягає глибокої давнини, виникнувши одночасно з першими людськими спільнотами. Аналіз міфології, філософських праць та історичних джерел демонструє, що ставлення до людей з особливими потребами суттєво змінювалося залежно від епохи. Розуміння цих історичних трансформацій є ключовим для формування сучасного інклюзивного світогляду [9, c. 547].
В епоху Античності до осіб з порушеннями здоров’я ставилися з певною пересторогою. Це було зумовлено не лише неможливістю таких людей повноцінно реалізувати тогочасні цивільні обов’язки, а й містичним страхом. Певні стани сприймалися як прояв демонічних сил або божественне покарання – чи то за власні гріхи, чи за провини батьків. Водночас існували й протилежні вірування: деякі спільноти вбачали у фізичних особливостях «небесний дар», вважаючи, що людина з особливими потребами має на землі вищу, сакральну місію [24].
Зокрема, епілептичні напади часто трактували як «доторк Бога», наділяючи таких людей статусом святих. Проте Гіппократ, якого вважають засновником наукової медицини, заперечив цей міф. Він стверджував, що подібні стани мають виключно природне походження, а віра в їхню божественність є наслідком браку знань та страху перед незвичним.
Тогочасна культура була сконцентрована на ідеалізації фізичної форми, що нерідко призводило до стигматизації. Наприклад, Платон вважав недосконалою кожну особистість, чий фізичний та інтелектуальний розвиток не були гармонійно поєднані [31, c. 106].
Проте з часом підходи почали змінюватися. Важливою віхою в історії інклюзивного спорту став 1888 рік, коли в Берліні відкрився перший спортивний клуб для осіб із порушеннями слуху. Згодом, у 1924 році в Парижі, відбулися перші Всесвітні ігри глухих (нині відомі як Дефлімпійські ігри), що заклало фундамент для розвитку міжнародного спортивного руху.
Після завершення Другої світової війни розпочався етап активної інтеграції в спорт людей з порушеннями опорно-рухового апарату. У 1944 році нейрохірург Людвіг Гуттман запропонував використовувати спортивні вправи як невід’ємну частину реабілітації для ветеранів, що користуються кріслами колісними.
У 1948 році в Сток-Мандевілі (Велика Британія) відбулися перші змагання для таких спортсменів. Це стало прообразом сучасних Паралімпійських ігор і ознаменувало початок нової епохи – епохи рівних можливостей, де сила духу перемагає будь-які фізичні бар'єри.
З поширенням християнства ставлення до людей з інвалідністю поступово ставало більш гуманним, однак водночас зберігалися й посилювалися релігійні упередження та забобони. Попри прояви милосердя, умови життя людей з інвалідністю чи особливими потребами залишалися складними й часто жорстокими [17, c. 12].
Історичні джерела свідчать, що вже у 369 році у Візантії при монастирі було відкрито лікарню для людей з інвалідністю, а також для жебраків і сиріт, що є прикладом ранніх проявів соціальної підтримки та турботи.
У IV–V століттях зафіксовано окремі випадки опіки з боку християнських діячів: вони допомагали людям з інтелектуальними порушеннями, а також людям із порушеннями зору, що свідчить про поступове формування гуманістичних підходів.
У Київській Русі князь Володимир поклав обов’язок турботи про вразливі верстви населення на церкву, заснувавши Десятинну церкву, на утримання якої виділялася частина державних ресурсів. Це сприяло накопиченню досвіду благодійності. Однією з перших лікарень на українських землях вважається лікарня при Києво-Печерському монастирі, заснована в середині XI століття. Тут знаходили прихисток люди з інвалідністю, хворі та інші, хто потребував допомоги, і забезпечувалися всім необхідним [6, c. 38].
Серед правителів, які проявляли турботу про людей з інвалідністю, літописи згадують князя Всеволода, князя Мстислава та інших. Володимир Мономах у своєму «Повчанні» наголошував на важливості підтримки тих, хто опинився у складних життєвих обставинах. Його сестра Анна заснувала в Києві заклад для дітей із малозабезпечених родин, де вони не лише отримували догляд, а й навчалися ремесел та основ грамотності.
Водночас розвиток системної підтримки був обмеженим. Через міжусобні війни та татаро-монгольську навалу суспільство зосереджувалося на виживанні, що унеможливлювало створення стабільних соціальних інституцій для допомоги людям з інвалідністю [1].
У цей період багато людей з інвалідністю могли розраховувати лише на підтримку родини або милосердя оточення. Нерідко вони стикалися з упередженим ставленням, страхом чи відчуженням, що значно ускладнювало їхнє життя. Під час епідемій, війн чи інших криз людей з інвалідністю інколи ставали об’єктом необґрунтованих звинувачень і соціальної ізоляції.
У середньовіччі значний вплив на формування суспільних уявлень, зокрема й щодо людей з інвалідністю чи особливими потребами, мала церква, яка відігравала важливу роль у розвитку моралі, освіти, культури та суспільних норм.
Організація Об’єднаних Націй ще задовго до ухвалення Конвенції про права людей з інвалідністю системно порушувала питання їхніх прав і потреб. Вже в 1950-х роках ухвалювалися рішення щодо профілактики інвалідності та розвитку реабілітації, а в 1970-х – декларації, які закріплювали рівність громадянських і політичних прав та необхідність врахування потреб людей з інвалідністю в державній політиці.
Важливим етапом стало проголошення 1981 року Міжнародним роком людей з інвалідністю та прийняття Всесвітньої програми дій (1982). Вона змінила підхід: від суто медичної моделі – до розуміння інвалідності як частини людського життя та акценту на рівності, участі й соціальній інтеграції. Замість сприйняття людей з інвалідністю як «вразливої групи» утвердилася ідея їхньої самостійності та включення в суспільство [7, c. 9].
У 1990-х роках було прийнято міжнародні стандарти захисту прав, зокрема принципи щодо психічного здоров’я (1991) і «Стандартні правила» (1993), які стали основою для національного законодавства багатьох країн.
Робота над повноцінною Конвенцією активізувалася з 2001 року, а у 2006 її було ухвалено. Документ закріплює рівність прав людей з інвалідністю у всіх сферах життя – від освіти й працевлаштування до участі в суспільному житті – та зобов’язує держави забезпечувати недискримінацію і доступність. Україна підписала Конвенцію у 2008 році та ратифікувала у 2009.
Загалом Конвенція не створює нових прав, а уточнює механізми їх реалізації, підкреслюючи повагу до гідності, рівність можливостей і повну участь людей з інвалідністю в суспільстві.
Сутність інклюзії полягає у визнанні різноманітності як норми та цінності. У сучасному розумінні інклюзія відходить від медичної моделі, яка розглядала людину через призму її «обмежень», і переходить до соціальної моделі. Вона акцентує увагу на бар’єрах у суспільстві, які перешкоджають участі людей з інвалідністю чи іншими особливими потребами. Таким чином, відповідальність за включення покладається не на окрему особу, а на громаду та державу [19, c. 133].
Сучасні підходи до розуміння інклюзії включають:
1. Соціально-орієнтований підхід. Передбачає усунення фізичних, інформаційних та соціальних бар’єрів. Це означає адаптацію інфраструктури (пандуси, ліфти, тактильні елементи), доступність інформації (простою мовою, шрифтом Брайля, жестовою мовою) та формування толерантного ставлення в суспільстві.
2. Правозахисний підхід. Базується на визнанні прав людини як основи інклюзії. Кожна особа має рівні права на освіту, працю, участь у громадському житті. Інклюзія розглядається як реалізація цих прав, а не як благодійність чи допомога.
3. Універсальний підхід. Орієнтований на створення середовища, зручного для всіх людей без потреби в додатковій адаптації. Це стосується як архітектури, так і цифрового простору, послуг і комунікації.
4. Інклюзія як соціальна практика. Передбачає активне залучення всіх членів громади до прийняття рішень, волонтерства, культурних і освітніх заходів. Особливу увагу приділяють розвитку інклюзивної культури – взаємоповаги, емпатії та прийняття різноманітності.
5. Міжсекторальний підхід. Інклюзія реалізується через співпрацю різних сфер: освіти, медицини, соціальної політики, місцевого самоврядування та громадських організацій. Це забезпечує комплексність і сталість змін [25, c. 30].
Отже, інклюзія в громадському середовищі є багатовимірним явищем, що охоплює як матеріальні, так і соціокультурні аспекти. Вона спрямована на формування суспільства рівних можливостей, у якому кожна людина відчуває свою значущість і має умови для повноцінної участі в житті громади.

1.2. Волонтерська діяльність як соціальний феномен: напрями, функції, потенціал
Сучасне суспільство стикається з численними соціальними та психологічними проблемами, спричиненими економічною нестабільністю, зниженням рівня життя, зростанням насильства й злочинності. Це негативно впливає на психоемоційний стан людей і зумовлює потребу в соціальній підтримці. Важливу роль у її наданні відіграють волонтери – люди, які безоплатно допомагають іншим.
Волонтерство як соціальне явище досліджується науковцями з початку ХХ століття й залишається актуальним і сьогодні. Воно є невід’ємною частиною розвитку суспільства та розглядається як добровільна, безкорислива діяльність, спрямована на покращення життя спільноти. Форми такої допомоги можуть бути різними – від вирішення локальних проблем до участі у подоланні глобальних викликів.
Історично поняття «волонтер» змінювалося: у XVI столітті воно стосувалося добровольців у війську, згодом – осіб, які надавали допомогу постраждалим під час війн. У ХХ столітті волонтерство утвердилося як суспільно корисна безоплатна діяльність. Сьогодні воно розглядається як важливий елемент соціальної структури та прояв активної громадянської позиції, спрямованої на позитивні зміни в суспільстві [30, c. 115].
Дослідження волонтерства доцільно розпочати з його етимології. Термін «волонтер» походить від латинського voluntarius («воля», «бажання»), а також співвідноситься з англійським voluntary – «добровільний», «доброволець». У французькій мові (volontaire) він також означає людину, яка діє за власним бажанням. Отже, волонтер – це особа, що добровільно й безоплатно допомагає іншим, витрачаючи свій час на суспільно корисну діяльність.
Згідно з науковими джерелами, волонтером є будь-яка людина незалежно від віку, статі чи переконань, яка прагне допомагати без очікування винагороди. Найчастіше така діяльність спрямована на підтримку людей похилого віку, дітей без батьківської опіки, осіб з інвалідністю, безробітних та інших вразливих груп [18, c. 95].
Волонтери дотримуються принципів рівності, поваги до гідності кожної людини, взаємодопомоги та партнерства. У науковому дискурсі поняття «волонтер» розглядається як універсальне, а його основою є добровільність, особиста мотивація та відчуття соціальної відповідальності. Допомога може надаватися як окремим людям, так і суспільству загалом.
Розгорнуте тлумачення поняття «волонтер» подано в Законі України «Про волонтерську діяльність»:
Волонтери – це фізичні особи, найактивніші представники різних груп населення, які на добровільних засадах здійснюють благодійну, неприбуткову і вмотивовану діяльність шляхом надання волонтерської допомоги, яка має корисний характер для суспільства та держави (2011, с. 1) [12].
У науковій літературі поняття «волонтер» трактується по-різному, проте загалом його визначають як особу, яка добровільно здійснює соціально спрямовану, безоплатну діяльність, надаючи допомогу іншим. Водночас волонтерство не варто розглядати як «безкоштовну працю», адже воно передбачає внесок у розвиток суспільства, генерування нових ідей, підтримку громадських ініціатив і формування активної громадянської позиції.
Волонтерська діяльність потребує організованості та відповідальності й може охоплювати різні сфери – від соціальної допомоги до участі в громадських проєктах. Необхідною умовою є не професія, а мотивація допомагати та прагнення до соціальної справедливості. Волонтери можуть працювати як індивідуально, так і в межах організацій, беручи участь у прийнятті рішень і впливаючи на їхню діяльність [6, c. 40].
Сутність волонтерства полягає у добровільній, усвідомленій і безкорисливій діяльності на благо інших, що не передбачає матеріальної винагороди, але ґрунтується на особистій зацікавленості та відповідальності. Воно може проявлятися у різних формах: взаємодопомога, надання послуг, участь у громадських організаціях, захист прав та інформаційна діяльність.
Основними напрямами роботи волонтерів є допомога людям похилого віку, хворим, дітям і молоді, особам у складних життєвих обставинах, а також участь у соціальних, екологічних і громадських ініціативах. Волонтерство сприяє розвитку моральних цінностей, солідарності, відповідальності та громадянської активності, виступаючи важливим елементом громадянського суспільства.
У сучасних дослідженнях волонтерство розглядають як форму альтруїстичної поведінки та водночас як засіб самореалізації особистості, набуття досвіду і соціальних зв’язків. Воно може мати різні прояви – від індивідуальної допомоги до масштабного організованого руху, особливо в умовах криз [17, c. 12].
Загалом волонтерство – це безкорислива діяльність, спрямована на допомогу іншим і покращення суспільства. Поняття «волонтер» і «доброволець» часто ототожнюють, однак у сучасному вжитку «волонтер» зазвичай означає безоплатну допомогу, тоді як «доброволець» підкреслює лише добровільність участі й часто використовується у військовому контексті.
Для підвищення ефективності своєї діяльності волонтери об’єднуються у організації та благодійні спільноти. Вони відіграють важливу роль у розвитку суспільства, допомагаючи найбільш уразливим групам, а також сприяють економічному зростанню через створення робочих місць і збільшення національного доходу. Крім того, волонтерський рух допомагає запобігати надмірній монополізації держави в різних сферах.
Міжнародна спільнота визнає значущість волонтерства: ООН закликала держави підтримувати його розвиток, усувати законодавчі перешкоди та забезпечувати правовий захист волонтерів. У Європейському Союзі також визначено ключові напрями підтримки волонтерства, зокрема підвищення його суспільного визнання та покращення умов діяльності [21].
Сьогодні волонтерство активно розвивається, впроваджуючи нові підходи до вирішення соціальних проблем і спираючись на законодавчу базу, яка регулює права та обов’язки учасників. На міжнародному рівні воно розглядається як важливий елемент соціального розвитку, що закріплено у провідних правових документах і рекомендаціях.
В Україні першим офіційним документом, що регулював волонтерську діяльність, стала постанова Кабінету Міністрів 2003 року, яка визначила основи надання соціальних послуг волонтерами. Згодом її замінив Закон України «Про волонтерську діяльність» (2011), що став ключовим нормативним актом у цій сфері [27].
Окрім нього, розвиток волонтерського руху регулюється й іншими законами та документами, ухваленими з 1992 року, які визначають засади, права й обов’язки волонтерів. Законодавство постійно вдосконалюється, а основним документом, що визначає сутність волонтерства в Україні, залишається Закон «Про волонтерську діяльність»: Добровільною, соціально спрямованою, неприбутковою діяльністю, що здійснюється волонтерами шляхом надання волонтерської допомоги. Волонтерська допомога – добровільні послуги, що безоплатно виконуються і надаються волонтерами. Волонтерська діяльність є формою благодійної діяльності. Безоплатне виконання робіт або надання послуг особами, що здійснюється на основі сімейних, дружніх чи сусідських відносин, не є волонтерською діяльністю (с. 1) [12].
Волонтерська діяльність в Україні визнається суспільно корисною та закріплена в низці законів, зокрема «Про соціальну роботу з дітьми та молоддю» [14] і «Про соціальні послуги» [15]. Останній визначає волонтера як особу, яка добровільно здійснює благодійну, неприбуткову та суспільно значущу діяльність.
Загалом в Україні сформована достатньо розвинена нормативно-правова база волонтерства, яка, однак, потребує постійного оновлення відповідно до змін у суспільстві.

1.3. Інклюзивні волонтерські практики: теоретичні моделі та міжнародний досвід

Соціальне середовище останнім часом зазнає суттєвих змін. Динаміка суспільства зростає, як і тиск щодо змін у навичках і здібностях, необхідних для його ефективного функціонування. Однак зміни, пов’язані з цим розвитком, можуть створювати труднощі для тих, чий стан здоров’я ускладнює набуття необхідних навичок. З цієї причини виникає потреба у пошуку шляхів подолання проблем, пов’язаних зі зростаючим суспільним тиском. Дослідження переваг волонтерства свідчать, що воно може відігравати важливу роль у процесі освіти та подальшому залученні людей з інвалідністю до нового соціокультурного середовища. З огляду на це, останніми роками з’явився термін «інклюзивне волонтерство», який покликаний підтримати прагнення суспільства до досягнення інклюзії.
Волонтерство в останні роки пов’язується з низкою позитивних переваг, особливо щодо самих волонтерів. На основі проведених досліджень у сфері волонтерства встановлено, що волонтерська діяльність приносить волонтерам позитивні емоції, такі як відчуття щастя та задоволення, підвищення самооцінки, а також покращення психічного і фізичного здоров’я. Участь у волонтерській діяльності також пов’язують із розширенням соціального капіталу, розвитком кращого розуміння різних груп населення та більшою схильністю брати участь в інших видах діяльності на благо суспільства. Крім того, встановлено, що волонтерство спонукає до навчання та сприяє отриманню більш якісної або краще оплачуваної роботи [23, c. 181].
З огляду на динамічні зміни в суспільстві та враховуючи численні позитивні ефекти волонтерської діяльності, припускається, що волонтерство може бути ефективним інструментом у подоланні соціальної ізоляції певних груп населення. Перші спроби використання волонтерства як засобу вирішення соціальної ізоляції людей з інвалідністю з’явилися у зв’язку з проблемами зайнятості та працевлаштування, однак дуже швидко увага поширилася і на сферу охорони здоров’я, а також на питання інтеграції окремих груп населення через волонтерську діяльність [28, c. 1485].
У зв’язку з цими підходами виник новий термін – інклюзивне волонтерство. На початку XXI століття Miller та ін. підготували дослідження, присвячене залученню осіб з інтелектуальними порушеннями до волонтерської діяльності. На основі цього дослідження було опубліковано статтю “Inclusive volunteering: Benefits to participants and community”, у якій уперше використано термін «інклюзивне волонтерство». Спочатку цей термін стосувався залучення осіб з інтелектуальними порушеннями до волонтерства, однак завдяки його поширенню значення розширилося, і нині він використовується як узагальнююче поняття для залучення осіб, які перебувають під загрозою соціального виключення, через волонтерську діяльність [3, c. 22].
Сьогодні визначення поняття інклюзивного волонтерства здебільшого формується в діяльності неурядових організацій, які застосовують його відповідно до власних підходів, напрямів роботи та практичної діяльності. Наприклад, Wales Council for Voluntary Action [5, c. 16] визначає інклюзивне волонтерство так: «Інклюзивне волонтерство означає, що кожен може бути залучений до діяльності організації незалежно від існуючих бар’єрів». Інше визначення пропонують науковці Arbuckle і Herrick [1], які розглядають його як «можливість волонтерської діяльності, що дозволяє людям з інвалідністю та без неї спільно працювати над покращенням своєї громади через волонтерську службу». 
Із наведених визначень можна виокремити основні підходи до розуміння інклюзивного волонтерства. Перший підхід наголошує на тому, що залученими можуть бути всі. У цьому контексті інклюзивне волонтерство розглядається як підтвердження того, що волонтерська діяльність не є привілеєм окремої групи, а відкрита для кожного. Прихильники такого підходу вбачають у ньому засіб подолання стигматизації, пов’язаної з інвалідністю, соціальними обмеженнями чи іншими труднощами. Таким чином, інклюзивне волонтерство сприймається як сфера, де всі люди працюють разом задля спільної мети [20].
Другий підхід розглядає інклюзивне волонтерство виключно у зв’язку з людьми з інвалідністю. У цьому випадку воно розглядається як один зі способів активізації таких осіб і підтримки їхньої участі в покращенні соціального середовища. Відповідно, інклюзивне волонтерство тут означає залучення людей з інвалідністю до волонтерської діяльності.
Третій підхід акцентує на створенні простору, де взаємодіють люди з інвалідністю та без неї, що сприяє їхній інтеграції. У цьому випадку волонтерство виступає своєрідним мостом між цими групами. Це концепція, яка не розрізняє волонтерів за наявністю чи відсутністю інвалідності, а розглядає кожного як повноцінного учасника волонтерської діяльності [18, c. 59].
Інклюзивні волонтерські практики сьогодні розглядаються як важливий інструмент соціальної інтеграції, що поєднує ідеї рівності, участі та взаємної підтримки. У сучасних підходах волонтерство перестає бути односторонньою допомогою і трансформується у форму партнерської взаємодії, де люди з інвалідністю виступають не лише отримувачами послуг, а й активними учасниками та ініціаторами соціальних змін.
Теоретичне підґрунтя інклюзивного волонтерства базується на кількох ключових моделях. Передусім це соціальна модель інвалідності, яка акцентує увагу не на обмеженнях людини, а на бар’єрах у суспільстві. Відповідно, волонтерські практики мають бути спрямовані на усунення цих бар’єрів – фізичних, інформаційних і соціальних. Інша важлива концепція – модель соціальної інклюзії, що передбачає створення умов для рівної участі всіх громадян у суспільному житті. У контексті волонтерства це означає адаптацію діяльності, ролей і середовища до різноманітних потреб учасників [25, c. 30].
Значну роль відіграє також підхід «peer-to-peer» (рівний-рівному), який передбачає взаємну підтримку між людьми з подібним досвідом. Така модель сприяє формуванню довіри, підвищенню самооцінки та розвитку соціальних навичок. Поряд із цим, у практиці поширюється концепція «service learning» (навчання через служіння), де волонтерська діяльність поєднується з освітнім процесом і сприяє розвитку громадянської відповідальності.
Міжнародний досвід демонструє, що інклюзивне волонтерство є ефективним у різних соціокультурних контекстах. У країнах Європейського Союзу активно впроваджуються програми, які забезпечують доступність волонтерської діяльності для людей з інвалідністю через індивідуальний супровід, гнучкі формати участі та використання цифрових технологій. Наприклад, у межах європейських волонтерських ініціатив створюються адаптовані робочі місця, розробляються інклюзивні тренінги та надається менторська підтримка.
У США та Канаді поширеною є практика залучення людей з інвалідністю до волонтерської діяльності у сфері освіти, культури та громадських послуг. Особливістю цих підходів є орієнтація на сильні сторони особистості, а також розвиток її потенціалу через участь у соціально значущих проєктах. Важливим елементом є співпраця між неурядовими організаціями, державними установами та місцевими громадами.
Міжнародний досвід демонструє різноманітність підходів до реалізації інклюзивного волонтерства. У Німеччині значна увага приділяється інтеграції людей з інвалідністю у громадські ініціативи через систему соціального супроводу та спеціально підготовлених координаторів. Волонтерські організації активно співпрацюють із муніципалітетами, що дозволяє забезпечити сталість і доступність таких програм [19, c. 132].
У Швеції інклюзивні практики базуються на принципах універсального дизайну та рівного доступу. Волонтерська діяльність тут часто організовується таким чином, щоб не потребувати додаткової адаптації, адже середовище вже створене з урахуванням потреб різних груп населення. Це сприяє природній участі людей з інвалідністю у суспільному житті.
Цікавий досвід має Японія, де інклюзивне волонтерство тісно пов’язане з культурою колективної відповідальності. Тут активно розвиваються локальні ініціативи, у яких люди з інвалідністю залучаються до організації заходів, допомоги літнім людям та участі в освітніх програмах. Важливою особливістю є використання технологій для подолання комунікаційних бар’єрів.
У Австралії інклюзивне волонтерство підтримується на державному рівні через спеціальні програми, що фінансують участь людей з інвалідністю у громадській діяльності. Значна увага приділяється індивідуалізації волонтерського досвіду – підбору завдань відповідно до інтересів і можливостей людини, що підвищує її мотивацію та ефективність участі [32].
Крім того, у країнах Східної Європи, зокрема в Польща та Чехія, спостерігається активний розвиток інклюзивних волонтерських програм у межах громадських організацій. Тут важливу роль відіграють міжнародні проєкти та грантові ініціативи, які сприяють обміну досвідом і впровадженню європейських стандартів інклюзії.
Водночас у міжнародній практиці підкреслюється необхідність системної підтримки інклюзивного волонтерства, зокрема через нормативно-правове забезпечення, фінансування та підготовку координаторів. Успішні приклади свідчать, що ефективність таких практик залежить від комплексного підходу, який враховує індивідуальні потреби учасників і забезпечує безбар’єрне середовище [7, c. 9].
Отже, інклюзивні волонтерські практики є важливим напрямом розвитку сучасного суспільства, що поєднує теоретичні засади інклюзії з практичними механізмами соціальної участі. Міжнародний досвід підтверджує, що за умови належної організації такі практики сприяють не лише соціальній інтеграції людей з інвалідністю, а й формуванню більш відкритого, толерантного та згуртованого суспільства.








РОЗДІЛ 2. ПРАКТИЧНІ АСПЕКТИ РЕАЛІЗАЦІЇ ІНКЛЮЗИВНИХ ВОЛОНТЕРСЬКИХ ПРАКТИК У ГРОМАДІ
2.1. Стан та особливості розвитку волонтерства в Україні 

Розпад СРСР і відмова від комуністичної ідеології призвели до зникнення масових молодіжних організацій (піонерії, комсомолу), які забезпечували систему безоплатної допомоги. Водночас потреба в добровольцях зберіглася, і вже на початку 1990-х років почалося активне формування волонтерського руху. За підтримки міжнародних фондів створювалися навчальні програми, а в Україні волонтерство зароджувалося через «Телефони довіри» та центри соціальних служб для молоді. Офіційне визнання руху відбулося у 2003 році, а у 2011 було законодавчо закріплено поняття волонтера як особи, що здійснює добровільну суспільно корисну діяльність.
Попри це, рівень залученості населення тривалий час залишався низьким (до 10%), що було характерно і для країн Східної Європи. Причинами стали економічні труднощі, нестача часу та недовіра до можливості суспільних змін. Волонтерство переважно охоплювало молодь, тоді як у розвинених країнах типовими волонтерами є соціально забезпечені люди старшого віку. Дослідження показують суперечливі дані щодо кількості волонтерів, що пов’язано з нестабільністю участі та різними підходами до підрахунку [19, c. 132].
Ситуація кардинально змінилася під час Революції гідності, коли волонтерство стало масовим явищем і важливим чинником розвитку громадянського суспільства. Добровольці забезпечували протестувальників їжею, одягом, медичною допомогою та підтримкою. З початком російської агресії у 2014 році волонтерський рух ще більше посилився, особливо у сфері допомоги армії, пораненим і переселенцям. Волонтери швидко організували ефективні мережі допомоги, часто діючи результативніше за державні структури, і навіть долучилися до роботи державних установ.
До 2014 року волонтерство сприймалося переважно як «молодіжна активність» (80% учасників – студенти). Соціальна апатія пояснювалася низьким рівнем доходів населення. Проте події Майдану та початок АТО докорінно змінили ситуацію:
· Волонтерство стало стихійним та масовим, закриваючи прогалини державного апарату.
· Демографічний профіль вирівнявся: сьогодні це переважно освічені люди (53% з вищою освітою) середнього віку.
· Більшість (67%) віддають перевагу самостійній діяльності замість співпраці з офіційними фондами, прагнучи швидкого та адресного результату [32].
Розглянемо підсумки одного з досліджень, спрямованого на аналіз волонтерського руху в Україні. Його провела компанія GFK Ukraine на замовлення ООН у листопаді 2024 року. У дослідженні взяли участь 1000 респондентів віком від 16 років, причому вибірка була репрезентативною для населення України (за винятком Криму та окупованих територій) за регіональним розподілом, типом населених пунктів, статтю та віком.
Опитування здійснювалося методом CATI – телефонних інтерв’ю з використанням мобільного зв’язку. За результатами дослідження встановлено, що протягом попереднього року до волонтерської діяльності долучилося ще 5% громадян.
Найпоширенішим напрямом волонтерства у 2024 – 2025 роках стала підтримка армії та допомога пораненим. Розподіл основних видів діяльності виглядає так: 
· допомога Збройним силам України, зокрема пораненим – 70%; 
· підтримка людей похилого віку, осіб з інвалідністю та дітей – 38%; 
· благоустрій територій (озеленення, прибирання, впорядкування дворів і вулиць) – 28%; 
· підтримка внутрішньо переміщених осіб – 23%; 
· допомога безпритульним тваринам – 12%; 
· участь у благодійних культурних заходах – 8%; 
· інші напрями – 5%.
Основними формами надання допомоги виступають: збір фінансових ресурсів (волонтери організовують пожертви через спеціальні банківські рахунки, банки, скриньки у громадських місцях, під час благодійних ярмарків, концертів, інших культурно-масових подій, а також під час богослужінь у храмах); збір необхідних речей; транспортування зібраної допомоги безпосередньо до місць розташування військових підрозділів, медичних закладів та окремих військовослужбовців [29, c. 50].
Цікавим є той факт, що, незважаючи на велику кількість волонтерських організацій, серед яких найактивнішими вважаються «Крила Фенікса», «Армія SOS», «Підтримаємо Армію України», «Волонтерська сотня», «Повернись живим», а також всеукраїнський громадський центр «Волонтер», більшість громадян (67%) долучається до волонтерської діяльності самостійно, без участі в організаціях.
Також зазнали змін соціально-демографічні характеристики волонтерів. Якщо раніше переважну частину складали молоді жінки, то нині ситуація виглядає більш збалансованою: чоловіки становлять 46%, жінки – 54%.
Віковий і статевий розподіл серед волонтерів є таким: чоловіки віком 16–35 років – 19%, 36–55 років – 18%, старші 56 років – 9%; жінки 16–35 років – 20%, 36–55 років – 16%, старші 55 років – 17%. Таким чином, помітна різниця між чоловіками і жінками спостерігається лише серед старшої вікової групи.
Варто зауважити, що дослідження охоплювало лише осіб віком від 16 років, однак відомо, що останнім часом до волонтерської діяльності активно долучаються й діти: вони організовують благодійні ярмарки з власноруч виготовленими речами, збирають кошти, пишуть листи та створюють малюнки на підтримку військових [25, c. 31].
Упродовж останнього року структура благодійних пожертв українців суттєво змінилася. Найбільше коштів спрямовували на підтримку української армії, включно з допомогою пораненим (77%). Далі за пріоритетністю йде допомога хворим дітям (59%), дітям-сиротам (32%) та людям з інвалідністю (32%). Менше пожертв отримували безпритульні тварини (13%) і релігійні організації (3%).
Очевидно, що події останнього року суттєво вплинули на напрями благодійності, змінивши суспільні пріоритети. Якщо раніше значна частка допомоги припадала на хворих дітей (78%), то нині цей показник знизився до 59%. Аналогічно скоротилася підтримка дітей-сиріт (з 54% до 32%) та людей з інвалідністю (з 48% до 30%). Подібна тенденція простежується і щодо інших категорій.
Таким чином, в Україні спостерігається активізація волонтерського руху, що свідчить про посилення громадянської свідомості. Вагому роль у популяризації благодійності відіграють засоби масової інформації, які формують суспільну думку, роблячи доброчинність соціально схвальною і навіть престижною. Водночас їхній вплив здебільшого має емоційний характер, що зумовлює хвилеподібність волонтерської активності: після піку в літній період восени спостерігалося її певне зниження [10].
Зменшення активності волонтерів часто пояснюють виснаженням матеріальних ресурсів, які в умовах війни та економічної нестабільності важко відновити. Однак важливим чинником є і так звана «втома від співчуття» – психологічне явище, що виникає внаслідок постійного впливу негативних новин. У таких умовах у людей формується захисна реакція, яка знижує емоційну чутливість і обмежує готовність до подальшої допомоги.

2.2. Аналіз діючих інклюзивних волонтерських програм у громадському середовищі 

У сучасному суспільстві волонтерство виступає важливим чинником соціальної згуртованості, розвитку громадянського суспільства та формування культури взаємодопомоги. Особливого значення набуває інклюзивне волонтерство, яке передбачає залучення до добровільної діяльності осіб з різними можливостями, зокрема людей з інвалідністю, представників соціально вразливих груп, літніх людей та молоді. Інклюзивні волонтерські програми спрямовані не лише на допомогу іншим, але й на створення умов для самореалізації кожної особистості, незалежно від її фізичних чи соціальних обмежень.
Поняття інклюзії в громадському середовищі базується на ідеї рівного доступу до можливостей та ресурсів для всіх членів суспільства. У цьому контексті волонтерські програми відіграють роль інструменту соціальної інтеграції, оскільки дозволяють людям відчути свою значущість, розвивати навички та брати активну участь у житті громади. Інклюзивне волонтерство руйнує стереотипи щодо обмежених можливостей окремих груп населення та сприяє формуванню толерантного середовища.
Аналіз діючих інклюзивних волонтерських програм показує, що вони реалізуються у різних сферах: соціальній, освітній, культурній, екологічній та медичній. У соціальній сфері такі програми часто спрямовані на підтримку людей похилого віку, дітей-сиріт, внутрішньо переміщених осіб та осіб з інвалідністю. Особливістю є те, що до реалізації заходів залучаються самі представники цих груп, що сприяє їхній соціалізації та підвищенню самооцінки.
Для прикладу доцільно назвати благодійний фонд «Життєлюб»: https://platforma.volunteer.country/organizations/zhyttieliub. Благодійний фонд «Життєлюб» є організацією, діяльність якої зосереджена на підтримці людей похилого віку, зокрема через організацію їхнього дозвілля та надання індивідуальної допомоги відповідно до потреб кожної людини. Його проєкти спрямовані на комплексне забезпечення різних аспектів життя підопічних, охоплюючи як матеріальну, так і соціальну, психологічну й освітню підтримку.
Водночас місія фонду виходить за межі лише надання базової допомоги, яку можна виміряти кількістю продуктів, медикаментів чи необхідних речей для літніх людей і тих, хто постраждав від війни. Вона полягає у створенні умов для активного, повноцінного життя, збереження гідності, самореалізації та соціальної включеності. Важливо зазначити, що до волонтерської діяльності фонду долучаються різні категорії населення, зокрема й люди з особливими потребами, які активно беруть участь у реалізації ініціатив, демонструючи, що волонтерство є відкритим і інклюзивним простором для всіх.
У межах діяльності фонду підопічні мають змогу отримувати гаряче харчування, проходити медичні обстеження, навчатися новим навичкам і навіть опановувати інші професії. Також їм надається можливість безкоштовно займатися фізичною активністю, розвивати хобі, отримувати психологічну підтримку та розширювати коло спілкування. Це сприяє формуванню відчуття приналежності до спільноти та допомагає будувати власне життя відповідно до внутрішніх цінностей і потреб.
В освітній сфері інклюзивні волонтерські програми передбачають організацію навчальних заходів, тренінгів, майстер-класів, де волонтерами можуть виступати як професіонали, так і люди без спеціальної освіти, але з відповідною мотивацією. Важливим аспектом є адаптація навчальних матеріалів до потреб різних категорій учасників, що дозволяє забезпечити рівний доступ до знань.
Тут варто згадати про БФ «Карітас» https://platforma.volunteer.country/organizations/bf-karitas. Благодійний фонд «Карітас» є місцевою гуманітарною організацією, діяльність якої спрямована на покращення соціально-економічних умов життя населення, а також на підтримку соціальної реабілітації людей, які опинилися у складних життєвих обставинах. Зокрема, фонд допомагає малозабезпеченим, безробітним, людям з інвалідністю та іншим категоріям громадян, які потребують турботи й підтримки, водночас сприяючи духовному розвитку суспільства.
Основна мета організації полягає у здійсненні гуманітарної діяльності як на рівні окремих осіб, так і для суспільства загалом. У своїй роботі фонд поєднує різні напрями допомоги, виступаючи центром координації соціальних, культурних і благодійних ініціатив, що ґрунтуються на принципах солідарності та взаємопідтримки. Значна увага приділяється наданню допомоги соціально вразливим групам населення, розвитку сфери охорони здоров’я, освіти, науки й культури.
Крім того, організація забезпечує медичну та соціально-побутову підтримку, сприяє доступу до необхідних лікарських засобів і базових речей, а також долучається до ініціатив, спрямованих на захист довкілля та тваринного світу. Важливо підкреслити, що до реалізації волонтерських ініціатив фонду активно долучаються різні люди, зокрема й особи з особливими потребами, що свідчить про інклюзивний характер волонтерської діяльності та її відкритість для кожного, хто прагне бути корисним суспільству.
Культурні волонтерські ініціативи також активно впроваджують принципи інклюзії. Це проявляється у створенні доступного середовища для участі у культурних заходах, організації інклюзивних фестивалів, виставок та творчих майстерень. У таких програмах люди з інвалідністю можуть виступати не лише як учасники, але й як організатори чи митці, що сприяє зміні суспільного сприйняття їхньої ролі.
Екологічні волонтерські програми демонструють, що інклюзія можлива навіть у фізично активних видах діяльності. Наприклад, участь у прибиранні територій, висадці дерев чи сортуванні відходів може бути адаптована для людей з різними можливостями. Це сприяє формуванню екологічної свідомості та відповідального ставлення до навколишнього середовища серед усіх членів громади.
Важливою складовою успішності інклюзивних волонтерських програм є їхня організаційна структура. Ефективні програми зазвичай мають чітко визначені цілі, систему підготовки волонтерів, механізми підтримки та супроводу учасників. Особливу увагу приділяють створенню безбар’єрного середовища, як фізичного, так і психологічного. Це включає доступність приміщень, використання зрозумілої комунікації, врахування індивідуальних потреб учасників.
Аналіз показує, що одним із ключових викликів є недостатній рівень обізнаності населення щодо можливостей інклюзивного волонтерства. Багато людей з інвалідністю не розглядають себе як потенційних волонтерів через усталені стереотипи або відсутність доступної інформації. У свою чергу, організації не завжди готові адаптувати свої програми для залучення різних категорій учасників.
Ще однією проблемою є обмежені ресурси, зокрема фінансові та кадрові. Реалізація інклюзивних програм потребує додаткових витрат на адаптацію середовища, навчання персоналу та створення спеціальних умов. Водночас багато громадських організацій функціонують на основі обмеженого фінансування, що ускладнює впровадження інклюзивних підходів.
Попри зазначені труднощі, існує значна кількість успішних практик, які демонструють ефективність інклюзивного волонтерства. Вони свідчать про те, що за належної організації та підтримки люди з різними можливостями можуть бути активними учасниками громадського життя. Такі програми сприяють розвитку соціального капіталу, зміцненню довіри в суспільстві та формуванню позитивного іміджу волонтерської діяльності.
Особливу роль у розвитку інклюзивних волонтерських програм відіграє співпраця між державними установами, громадськими організаціями та бізнесом. Партнерство дозволяє об’єднати ресурси, обмінюватися досвідом та впроваджувати інноваційні підходи. Наприклад, бізнес може надавати фінансову підтримку або створювати можливості для корпоративного волонтерства, що включає працівників у соціально значущу діяльність.
Не менш важливим є використання сучасних технологій у реалізації інклюзивних програм. Онлайн-платформи, мобільні додатки та соціальні мережі дозволяють залучати ширше коло учасників, забезпечувати доступ до інформації та координувати діяльність волонтерів. Це особливо актуально для людей з обмеженою мобільністю, які можуть брати участь у волонтерстві дистанційно.
Аналізуючи перспективи розвитку інклюзивного волонтерства, можна стверджувати, що воно має значний потенціал для подальшого поширення. Зростання уваги до прав людини, розвиток громадянського суспільства та інтеграція європейських цінностей сприяють формуванню інклюзивного підходу в різних сферах життя. Водночас необхідно посилювати інформаційно-просвітницьку роботу, удосконалювати законодавчу базу та забезпечувати належне фінансування таких програм.
Таким чином, інклюзивні волонтерські програми є важливим інструментом соціальної інтеграції та розвитку громадського середовища. Вони сприяють залученню різних категорій населення до активної діяльності, формують культуру взаємопідтримки та підвищують рівень соціальної відповідальності. Подальший розвиток таких програм потребує комплексного підходу, що включає співпрацю між різними секторами, використання інноваційних рішень та врахування потреб усіх учасників.

2.3. Роль соціальних інституцій у підтримці та розвитку інклюзивного волонтерства

Інклюзивне волонтерство є формою соціальної активності, що базується на принципах рівності, доступності та поваги до різноманітності. Воно передбачає залучення до волонтерської діяльності людей з інвалідністю, осіб похилого віку, молоді з особливими освітніми потребами, внутрішньо переміщених осіб та інших соціально вразливих груп.
Особливістю інклюзивного волонтерства є те, що воно не лише спрямоване на допомогу іншим, а й виступає інструментом соціальної інтеграції самих волонтерів. Участь у таких практиках сприяє розвитку соціальних навичок, підвищенню самооцінки, формуванню почуття приналежності до спільноти.
Водночас ефективність інклюзивного волонтерства значною мірою залежить від підтримки з боку соціальних інституцій, які створюють необхідні умови для його реалізації.
Соціальні інституції – це стійкі форми організації суспільного життя, які регулюють поведінку людей і забезпечують задоволення базових соціальних потреб. До основних соціальних інституцій, що впливають на розвиток інклюзивного волонтерства, належать: державні органи влади, освітні заклади, громадські організації, релігійні установи, сім’я, засоби масової інформації. Кожна з цих інституцій виконує власні функції, проте їхня взаємодія є ключовою умовою формування ефективної системи підтримки інклюзивного волонтерства [24].
Державні інституції відіграють визначальну роль у створенні нормативно-правової бази для розвитку волонтерства. В Україні важливими кроками у цьому напрямі стало ухвалення законодавчих актів, що регулюють волонтерську діяльність та соціальні послуги. Держава забезпечує: правове регулювання волонтерської діяльності, фінансову підтримку програм і проєктів, створення державних програм розвитку інклюзії, координацію діяльності різних суб’єктів волонтерського руху.  Крім того, державні органи сприяють інтеграції осіб з інвалідністю у суспільство, забезпечуючи доступ до освіти, праці та громадської активності. Саме на рівні держави формуються стратегічні напрями розвитку інклюзивного волонтерства.
Освітні інституції є важливим середовищем формування цінностей інклюзії та соціальної відповідальності. Школи, коледжі та університети сприяють залученню молоді до волонтерської діяльності, формують навички взаємодії з різними соціальними групами. Особливе значення має впровадження інклюзивної освіти, яка створює умови для навчання дітей з особливими освітніми потребами разом із їхніми однолітками. Це сприяє формуванню толерантного ставлення та готовності до спільної діяльності, у тому числі волонтерської. Освітні заклади також виступають платформами для реалізації волонтерських ініціатив, організації благодійних акцій, соціальних проєктів та програм наставництва [31, c. 109].
Громадські організації є одними з найактивніших суб’єктів розвитку інклюзивного волонтерства. Вони безпосередньо організовують волонтерську діяльність, залучають учасників, забезпечують навчання та супровід волонтерів. Їхня діяльність включає: створення інклюзивних волонтерських програм, проведення тренінгів і навчальних заходів, інформаційну підтримку та популяризацію волонтерства, захист прав соціально вразливих груп.  Громадські організації часто виступають посередниками між державою та громадянами, сприяючи ефективній реалізації соціальних ініціатив.
Релігійні організації традиційно відіграють важливу роль у розвитку благодійності та волонтерства. Вони формують моральні цінності, що сприяють розвитку милосердя, взаємодопомоги та соціальної відповідальності. Релігійні інституції організовують благодійні акції, підтримують людей у складних життєвих обставинах, залучають прихожан до волонтерської діяльності. Важливо, що вони часто працюють з найбільш вразливими категоріями населення, сприяючи їхній соціальній інтеграції.
Засоби масової інформації відіграють значну роль у формуванні суспільної думки щодо інклюзії та волонтерства. Вони можуть як сприяти подоланню стереотипів, так і, навпаки, їх закріплювати. Позитивне висвітлення прикладів інклюзивного волонтерства сприяє: підвищенню обізнаності населення, популяризації волонтерської діяльності, формуванню толерантного ставлення до різноманітності. Сучасні медіа, зокрема соціальні мережі, відкривають нові можливості для залучення людей до волонтерства та поширення інформації про інклюзивні ініціативи.
Соціальні інституції відіграють ключову роль у підтримці та розвитку інклюзивного волонтерства. Вони створюють необхідні умови для залучення різних категорій населення до добровільної діяльності, сприяють формуванню інклюзивного середовища та розвитку громадянського суспільства. Ефективна взаємодія держави, громадських організацій, освітніх установ, сім’ї та медіа є запорукою успішного функціонування інклюзивного волонтерства. У сучасних умовах воно виступає не лише засобом допомоги, а й важливим інструментом соціальної інтеграції та розвитку суспільства загалом.
У сучасних умовах трансформації українського суспільства особливого значення набуває розвиток інклюзивних практик, спрямованих на залучення всіх громадян до активної участі в суспільному житті. Інклюзивне волонтерство виступає важливим інструментом соціальної інтеграції, що дозволяє людям із різним життєвим досвідом, у тому числі особам з інвалідністю, брати участь у громадській діяльності.
В Україні, особливо в умовах війни та соціальних викликів, інклюзивне волонтерство набуло нового значення. Воно стало не лише формою допомоги, а й способом соціальної адаптації, психологічної підтримки та самореалізації.
Інклюзивне волонтерство передбачає створення умов, за яких кожна людина може бути не лише отримувачем допомоги, а й активним її надавачем. В українських реаліях це особливо важливо для внутрішньо переміщених осіб, ветеранів, людей з інвалідністю та молоді з особливими освітніми потребами. Наприклад, у діяльності Благодійний фонд «Карітас України» активно залучаються до волонтерства люди з інвалідністю. Вони беруть участь у соціальних проєктах, допомагають іншим вразливим групам, організовують гуманітарну підтримку. Це демонструє зміну підходу – від сприйняття людини як отримувача допомоги до її ролі як активного учасника суспільства.
В Україні державні органи поступово створюють умови для розвитку інклюзивного волонтерства. Важливу роль відіграють Міністерство соціальної політики та місцеві органи влади, які впроваджують програми соціальної інтеграції. Зокрема, в межах децентралізації багато територіальних громад реалізують власні ініціативи. Наприклад, у Львів діє низка міських програм, спрямованих на залучення людей з інвалідністю до громадської активності, включаючи волонтерські проєкти у соціальних службах та культурних установах.
Також державні структури підтримують ветеранські ініціативи, де колишні військові залучаються до волонтерської діяльності, допомагаючи іншим ветеранам адаптуватися до цивільного життя [22].
Освітні заклади України дедалі активніше впроваджують інклюзивні підходи та залучають учнів і студентів до волонтерської діяльності. У багатьох школах створюються волонтерські клуби, де діти з різними освітніми потребами працюють разом. Наприклад, Український католицький університет у Львів реалізує програми соціального служіння, у яких беруть участь студенти разом із представниками вразливих груп. Це сприяє формуванню культури інклюзії та взаємоповаги.
Крім того, у школах практикується залучення учнів з особливими освітніми потребами до організації благодійних акцій, що допомагає їм розвивати соціальні навички та відчувати свою значущість.
Громадські організації в Україні є ключовими рушіями інклюзивного волонтерства. Вони не лише організовують діяльність, а й створюють інклюзивні простори. Яскравим прикладом є Громадська організація «Fight For Right», яка працює над захистом прав людей з інвалідністю та активно залучає їх до громадської діяльності, включаючи волонтерські ініціативи.
Іншим прикладом є Всеукраїнський громадський центр «Волонтер», який координує діяльність волонтерів по всій країні та створює можливості для участі різних соціальних груп [10, c. 42].
У багатьох містах діють локальні ініціативи, де люди з інвалідністю займаються волонтерством: допомагають у гуманітарних штабах, працюють у соціальних майстернях, беруть участь у благодійних заходах.
Релігійні організації в Україні традиційно є активними учасниками благодійної діяльності. Вони не лише надають допомогу, а й створюють можливості для участі у волонтерстві різних категорій населення. Наприклад, Карітас Краматорськ реалізує програми підтримки людей з інвалідністю, де вони можуть виступати як волонтери: допомагати іншим, брати участь у соціальних ініціативах, організовувати заходи. Такі практики сприяють подоланню соціальної ізоляції та формуванню активної громадянської позиції.
Українські медіа та соціальні мережі активно висвітлюють діяльність волонтерів, особливо після 2014 року та з початком повномасштабної війни. Це сприяло значному зростанню популярності волонтерського руху. Зокрема, історії про людей з інвалідністю, які займаються волонтерством, отримують широкий резонанс і допомагають змінювати суспільні стереотипи. Соціальні мережі стали платформою для самоорганізації волонтерів, збору коштів та поширення інформації про інклюзивні ініціативи [7, c. 11].
В Україні ефективні приклади інклюзивного волонтерства часто базуються на партнерстві різних інституцій. Наприклад, співпраця громадських організацій із місцевими органами влади дозволяє створювати інклюзивні простори та реалізовувати спільні проєкти. Показовими є гуманітарні штаби, де разом працюють волонтери різного віку та з різним досвідом, включаючи людей з інвалідністю. Вони виконують різні функції – від сортування допомоги до координації процесів.
Попри значний прогрес, в Україні існують проблеми, які стримують розвиток інклюзивного волонтерства. До них належать недостатня доступність інфраструктури, обмежене фінансування, а також стереотипи щодо можливостей людей з інвалідністю. Також актуальною є проблема недостатньої підготовки координаторів волонтерів до роботи в інклюзивному середовищі.
В Україні існує значний потенціал для розвитку інклюзивного волонтерства. Зокрема, перспективними є: розширення співпраці між державою та громадськими організаціями, розвиток інклюзивної освіти,
залучення цифрових технологій, підвищення рівня обізнаності населення. Важливо, що в українському суспільстві вже сформувалася культура волонтерства, яка може стати основою для подальшого розвитку інклюзивних практик.
Таким чином, соціальні інституції в Україні відіграють ключову роль у розвитку інклюзивного волонтерства. Вони не лише створюють умови для участі різних категорій населення у волонтерській діяльності, а й сприяють формуванню більш відкритого та згуртованого суспільства. Український досвід демонструє, що навіть в умовах складних соціальних викликів інклюзивне волонтерство може ефективно розвиватися за умови взаємодії держави, громадських організацій, освітніх установ та самих громадян.


РОЗДІЛ 3. ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТІ ІНКЛЮЗИВНИХ ВОЛОНТЕРСЬКИХ ПРАКТИК
3.1. Організація та методика проведення експерименту

Експериментальне дослідження результативності інклюзивних волонтерських практик було спрямоване на виявлення їхнього впливу на рівень соціальної активності учасників, розвиток комунікативних навичок та формування інклюзивного середовища в громаді. Особлива увага приділялася залученню до волонтерської діяльності осіб з інвалідністю як повноцінних суб’єктів соціальної взаємодії, що дозволило оцінити не лише соціальний, а й особистісний ефект таких практик.
Метою експерименту стало визначення ефективності інклюзивних волонтерських програм у формуванні соціальної активності учасників та підвищенні рівня їх соціальної інтеграції. Відповідно до поставленої мети було визначено основні завдання дослідження, які полягали у вивченні початкового рівня соціальної активності учасників, впровадженні інклюзивних волонтерських практик у діяльність громади, а також у порівняльному аналізі отриманих результатів після завершення експерименту.
Базою проведення дослідження стала Ізмаїльська об’єднана територіальна громада Одеської області, яка характеризується активним розвитком громадських ініціатив та наявністю волонтерських осередків. До вибірки дослідження було залучено представників різних соціальних груп, зокрема волонтерів, членів громадських організацій та осіб з інвалідністю, які брали участь у волонтерській діяльності. Загальна кількість учасників становила кілька десятків осіб, що дало змогу отримати репрезентативні результати для аналізу. Важливою особливістю вибірки стало забезпечення принципу інклюзивності, тобто рівного представництва осіб з різними можливостями.
Для збору емпіричних даних було використано комплекс взаємодоповнюючих методів. Анкетування дозволило отримати узагальнену інформацію про рівень соціальної активності, мотивацію до волонтерської діяльності та ставлення до інклюзії. Інтерв’ю з учасниками експерименту сприяли глибшому розумінню їхнього досвіду, особистих переживань та оцінки власної участі у волонтерських практиках. Метод спостереження застосовувався безпосередньо під час проведення волонтерських заходів, що дало змогу зафіксувати реальні прояви взаємодії між учасниками, рівень їхньої включеності та ініціативності. Додатково використовувалися елементи соціометрії для визначення структури міжособистісних зв’язків у групі та виявлення змін у соціальному статусі учасників.
Експеримент проводився у кілька послідовних етапів. На констатувальному етапі було здійснено первинну діагностику рівня соціальної активності учасників, їхньої готовності до участі в інклюзивних практиках та ставлення до осіб з інвалідністю. Анкета, за якою проводилося дане дослідження подана в додатку А. Отримані дані дозволили визначити вихідні показники та окреслити основні проблемні аспекти.
Формувальний етап передбачав безпосереднє впровадження інклюзивних волонтерських практик у діяльність громади. Учасники залучалися до спільних соціальних ініціатив, благодійних заходів, громадських акцій та проєктів, спрямованих на підтримку різних категорій населення. Особливий акцент робився на створенні умов для активної участі осіб з інвалідністю, розвитку партнерської взаємодії та подоланні соціальних бар’єрів.
Формувальний етап експериментального дослідження було реалізовано як цілеспрямований процес впровадження інклюзивних волонтерських практик у діяльність Ізмаїльської об’єднаної територіальної громади. Його основною метою стало створення умов для активної взаємодії учасників з різними можливостями, передусім залучення осіб з інвалідністю до повноцінної участі у волонтерській діяльності, а також розвиток у них соціальної активності, комунікативних навичок і відчуття соціальної значущості.
На початку формувального етапу було організовано підготовчу роботу, яка передбачала налагодження співпраці з місцевими громадськими організаціями, волонтерськими ініціативами та представниками соціальних служб. Було проведено ознайомчі зустрічі з учасниками експерименту, під час яких пояснювалася мета діяльності, її значення для громади, а також принципи інклюзивної взаємодії. Особлива увага приділялася формуванню доброзичливої атмосфери, зниженню можливих психологічних бар’єрів та розвитку толерантного ставлення між учасниками.
Безпосередня реалізація формувального етапу відбувалася через залучення учасників до різноманітних волонтерських заходів, що мали соціально корисний характер. Зокрема, було організовано участь у благодійних акціях, спрямованих на допомогу соціально вразливим категоріям населення, проведення громадських заходів, екологічних ініціатив, а також культурно-просвітницьких подій. Усі заходи планувалися з урахуванням принципу доступності: завдання розподілялися відповідно до можливостей учасників, забезпечувалася підтримка у разі потреби, створювалися умови для комфортної участі кожного.
У процесі реалізації заходів особи з інвалідністю виступали не лише як отримувачі допомоги, а як активні учасники та ініціатори діяльності. Вони брали участь у плануванні заходів, виконанні організаційних функцій, взаємодії з іншими членами громади. Це сприяло підвищенню їхньої впевненості у власних силах та формуванню відчуття приналежності до спільної справи. Водночас інші учасники отримували практичний досвід інклюзивної взаємодії, що позитивно впливало на їхнє ставлення до людей з інвалідністю.
У ході формувального етапу також використовувалися елементи тренінгової роботи. Було проведено низку групових занять, спрямованих на розвиток комунікативних умінь, навичок командної роботи, емпатії та взаємопідтримки. Учасники виконували спільні завдання, обговорювали власний досвід, ділилися враженнями від участі у волонтерській діяльності. Такий формат роботи сприяв поглибленню міжособистісних зв’язків та формуванню довірливих відносин у групі.
Важливим компонентом формувального етапу було систематичне спостереження за поведінкою учасників та фіксація змін у їхній соціальній активності. У процесі діяльності відзначалося поступове зростання ініціативності, готовності до співпраці, відкритості до нових контактів. Особи, які на початковому етапі виявляли пасивність або невпевненість, з часом ставали більш залученими до спільної діяльності, проявляли інтерес до організації заходів та брали на себе відповідальність за виконання окремих завдань.
Крім того, проводилися регулярні обговорення результатів діяльності, що дозволяло учасникам усвідомити власний внесок у спільну справу, оцінити досягнуті результати та визначити напрями подальшого розвитку. Такі рефлексивні практики сприяли формуванню критичного мислення та підвищенню рівня самооцінки учасників.
Отже, формувальний етап експерименту мав комплексний характер і поєднував практичну волонтерську діяльність із елементами навчання та соціально-психологічної підтримки. Його реалізація забезпечила позитивну динаміку у розвитку соціальної активності учасників, сприяла формуванню інклюзивного середовища в громаді та підтвердила ефективність впровадження інклюзивних волонтерських практик.
Контрольний етап був спрямований на повторне вимірювання досліджуваних показників та оцінку змін, що відбулися внаслідок реалізації експериментальної програми. Порівняльний аналіз результатів дозволив визначити рівень ефективності впроваджених інклюзивних волонтерських практик, а також підтвердити їх позитивний вплив на соціальну активність учасників та формування інклюзивного середовища в громаді.
Таким чином, організація та методика проведення експерименту забезпечили комплексний підхід до дослідження інклюзивного волонтерства, що дало змогу отримати об’єктивні та науково обґрунтовані результати.
3.2. Аналіз результатів та ефективності впроваджених практик          
Для аналізу розглянемо результати опитування на констатувальному етапі та порівняємо з даними отриманими на контрольному етапі. 
Варто зазначити, що в опитуванні взяли участь 30 респондентів, 8 з яких чоловіки, та 22 жінки (Рис. 3.1.).


Рис. 3.1. Стать респондентів

Вік опитаних сягав від 18 років до 67. Детальніше розглянемо на рисунку 3.2.

Рис. 3.2. Вік респондентів
Одним з важливих питань в анкеті стосувалося приналежності респондента до осіб з інвалідністю (Рис. 3.3.).


Рис. 3.3. Кількість осіб з інвалідністю серед опитаних

На рисунку 3.4. розглянемо загальний показник результативності та його складові на констатувальному етапі дослідження. 

Рис. 3.4. Результати дослідження на констатувальному етапі
Після завершення формувального етапу експерименту було здійснено повторне дослідження з метою виявлення змін у рівні соціальної активності учасників, їхнього ставлення до інклюзії та оцінки ефективності впроваджених волонтерських практик. Отримані результати були проаналізовані шляхом порівняння показників констатувального та контрольного етапів, що дало змогу простежити динаміку змін і визначити результативність експериментальної роботи.
Аналіз даних анкетування засвідчив позитивну тенденцію зростання рівня соціальної активності учасників. Якщо на початковому етапі значна частина респондентів демонструвала середній або низький рівень залученості до громадського життя, то після впровадження інклюзивних волонтерських практик спостерігалося суттєве збільшення частки осіб із високим рівнем соціальної активності. Учасники стали частіше проявляти ініціативу, брати участь у громадських заходах, а також демонструвати готовність до виконання соціально значущих завдань.
На рисунку 3.5. розглянемо загальний показник результативності та його складові на контрольному етапі дослідження. 

Рис. 3.5. Результати дослідження на контрольному етапі

Особливо помітні зміни відбулися серед осіб з інвалідністю. Якщо на констатувальному етапі для частини з них була характерна певна соціальна пасивність або невпевненість у власних можливостях, то після участі у волонтерських практиках їхня активність значно зросла. Вони стали більш відкритими до спілкування, охочіше долучалися до спільної діяльності, а також виявляли бажання брати на себе відповідальність у межах волонтерських ініціатив. Це свідчить про те, що інклюзивне волонтерство сприяє не лише соціалізації, а й особистісному розвитку учасників.
Аналіз показників, що характеризують ставлення до інклюзії, також продемонстрував позитивні зміни. Після завершення експерименту більшість учасників висловлювали підтримку ідеї залучення осіб з інвалідністю до волонтерської діяльності та визнавали цінність спільної діяльності людей з різними можливостями. Зросла кількість респондентів, які відзначили комфортність взаємодії у змішаних групах, що свідчить про зниження соціальних бар’єрів і формування толерантного середовища в громаді.
Оцінка ефективності волонтерського досвіду показала, що участь у інклюзивних практиках позитивно вплинула на розвиток особистісних якостей учасників. Зокрема, респонденти відзначали підвищення рівня впевненості у собі, розвиток комунікативних навичок, розширення кола соціальних контактів та формування почуття власної значущості. Більшість учасників висловили готовність і надалі брати участь у волонтерській діяльності, що є важливим показником стійкості отриманого ефекту.
Результати соціометричного дослідження підтвердили позитивну динаміку у структурі міжособистісних відносин. Спостерігалося зростання кількості взаємних виборів між учасниками, зокрема між особами з інвалідністю та іншими членами групи. Це свідчить про підвищення рівня прийняття, довіри та згуртованості в колективі. Водночас зменшилася кількість ізольованих учасників, що є важливим показником ефективності інклюзивної взаємодії.
Якісний аналіз відповідей на відкриті запитання дозволив глибше зрозуміти суб’єктивний досвід учасників. Серед основних позитивних змін вони відзначали можливість самореалізації, відчуття приналежності до громади, покращення емоційного стану та розвиток нових навичок. Водночас серед труднощів згадувалися організаційні аспекти, недостатня поінформованість окремих членів громади про інклюзивні практики та потреба у додатковій підтримці на початкових етапах залучення.
Узагальнюючи результати дослідження, можна стверджувати, що впровадження інклюзивних волонтерських практик у діяльність громади є ефективним засобом підвищення соціальної активності, розвитку інклюзивної культури та зміцнення соціальних зв’язків. Отримані результати підтверджують доцільність подальшого розвитку таких практик та їх широкого впровадження у громадському середовищі.
Таким чином, проведене експериментальне дослідження засвідчило, що інклюзивне волонтерство має значний потенціал як інструмент соціальної інтеграції та активізації громадян, а його системне впровадження сприяє формуванню більш відкритого, толерантного та згуртованого суспільства.

3.3. Висновки та рекомендації щодо удосконалення інклюзивного волонтерства 

Проведене експериментальне дослідження дозволило зробити узагальнені висновки щодо ефективності впровадження інклюзивних волонтерських практик у діяльність громади та їхнього впливу на соціальну активність учасників. Отримані результати підтвердили, що інклюзивне волонтерство є дієвим механізмом соціальної інтеграції, який сприяє не лише залученню осіб з інвалідністю до активного громадського життя, а й формуванню більш відкритого та толерантного соціального середовища.
У ході дослідження було встановлено, що системне залучення різних категорій населення до спільної волонтерської діяльності позитивно впливає на рівень соціальної активності, ініціативності та відповідальності учасників. Особливо важливим є те, що інклюзивні практики створюють умови для подолання соціальної ізоляції осіб з інвалідністю, сприяють розвитку їхніх комунікативних навичок, підвищенню самооцінки та формуванню відчуття власної значущості у суспільстві. Водночас участь у таких практиках інших членів громади сприяє розвитку емпатії, толерантності та готовності до взаємодії з людьми, які мають різні потреби та можливості.
Аналіз результатів експерименту також показав, що ефективність інклюзивного волонтерства значною мірою залежить від рівня організації діяльності, наявності відповідних умов для участі всіх категорій населення та підтримки з боку місцевих інституцій. Важливу роль відіграє підготовчий етап, під час якого формується мотивація учасників, створюється позитивний психологічний клімат і забезпечується розуміння принципів інклюзії. Крім того, суттєвим чинником успішності є використання різноманітних форм і методів роботи, що враховують індивідуальні особливості учасників.
Разом з тим, у процесі дослідження було виявлено низку проблемних аспектів, які потребують подальшого вирішення. Серед них – недостатній рівень поінформованості населення про можливості інклюзивного волонтерства, обмеженість ресурсного забезпечення окремих ініціатив, а також наявність певних соціальних стереотипів щодо участі осіб з інвалідністю у громадській діяльності. Вказані фактори можуть стримувати розвиток інклюзивних практик і знижувати їхню ефективність.
З урахуванням отриманих результатів доцільно запропонувати низку рекомендацій щодо удосконалення інклюзивного волонтерства. Передусім, необхідно активізувати інформаційно-просвітницьку роботу серед населення з метою популяризації ідей інклюзії та волонтерської діяльності. Це може включати проведення тематичних заходів, тренінгів, інформаційних кампаній, спрямованих на формування позитивного ставлення до інклюзивних ініціатив.
Важливим напрямом є створення сприятливих організаційних умов для участі осіб з інвалідністю у волонтерській діяльності. Йдеться про забезпечення доступності середовища, адаптацію завдань відповідно до можливостей учасників, а також надання необхідної підтримки з боку координаторів та інших членів команди. Доцільним є також впровадження програм підготовки волонтерів, які б включали елементи інклюзивної освіти, розвиток навичок комунікації та роботи в різнорідних групах.
Окрему увагу слід приділити розвитку партнерства між громадськими організаціями, органами місцевого самоврядування та соціальними установами. Така співпраця сприятиме більш ефективній координації зусиль, залученню додаткових ресурсів і розширенню можливостей для реалізації інклюзивних волонтерських програм.
Крім того, доцільно впроваджувати систематичний моніторинг та оцінювання ефективності волонтерських практик, що дозволить своєчасно виявляти проблеми, коригувати діяльність і підвищувати її результативність. Використання як кількісних, так і якісних методів дослідження забезпечить більш повне розуміння впливу інклюзивного волонтерства на розвиток громади.
Таким чином, інклюзивне волонтерство є перспективним напрямом розвитку громадянського суспільства, який має значний потенціал для зміцнення соціальної згуртованості та підвищення якості життя населення. Реалізація запропонованих рекомендацій сприятиме подальшому удосконаленню інклюзивних практик і забезпечить їхню ефективну інтеграцію у громадське середовище.








ВИСНОВКИ

У роботі здійснено комплексне теоретико-емпіричне дослідження проблеми результативності інклюзивних волонтерських практик у громадському середовищі, що дозволило сформулювати низку узагальнених висновків і практично значущих положень.
На основі аналізу наукових джерел уточнено сутність інклюзії як соціального феномену, що передбачає не лише забезпечення доступу до соціальних ресурсів, а й активну участь кожної особистості у житті громади. Доведено, що інклюзія є невід’ємною характеристикою демократичного суспільства та важливим показником його зрілості.
Встановлено, що волонтерська діяльність у сучасних умовах виступає важливим соціальним інститутом, який забезпечує мобілізацію громадянських ресурсів, розвиток соціальної відповідальності та взаємодопомоги. Обґрунтовано, що саме волонтерство створює сприятливі умови для реалізації інклюзивних підходів, оскільки має гнучкий, відкритий і гуманістичний характер.
У результаті теоретичного узагальнення уточнено зміст поняття «інклюзивні волонтерські практики», які розглядаються як цілеспрямована діяльність, що забезпечує рівноправну участь осіб з різними соціальними та фізичними можливостями у волонтерській діяльності, сприяє їх соціальній інтеграції, розвитку компетентностей та формуванню позитивного соціального досвіду.
Аналіз міжнародного досвіду засвідчив, що інклюзивне волонтерство є ефективним інструментом соціальної інтеграції, розвитку громад та підвищення якості життя населення. Водночас встановлено, що в Україні цей напрям перебуває на етапі становлення та потребує системного розвитку, зокрема через удосконалення нормативної бази, розширення програм та підвищення рівня обізнаності суспільства.
У ході дослідження виявлено основні проблеми впровадження інклюзивних волонтерських практик у громадському середовищі, серед яких: недостатній рівень підготовки волонтерів до роботи в інклюзивному середовищі, обмеженість адаптованих форм діяльності, наявність соціальних стереотипів, а також недостатній рівень міжінституційної взаємодії.
У процесі емпіричного дослідження розроблено та апробовано програму інклюзивних волонтерських практик, яка передбачала створення умов для спільної діяльності різних категорій учасників, розвиток комунікативної взаємодії, формування толерантного ставлення та активізацію соціальної участі.
Результати експериментальної роботи підтвердили ефективність запропонованої програми. Зокрема, зафіксовано позитивні зміни у рівні соціальної активності учасників, підвищення їх мотивації до волонтерської діяльності, розвиток комунікативних навичок, зростання рівня толерантності та готовності до взаємодії з представниками різних соціальних груп. Встановлено, що участь у спільній волонтерській діяльності сприяє подоланню соціальної ізоляції та формуванню відчуття приналежності до громади.
Порівняльний аналіз результатів констатувального та формувального етапів дослідження дозволив зробити висновок про статистично та соціально значущу динаміку досліджуваних показників, що підтверджує доцільність і результативність впровадження інклюзивних волонтерських практик.
Обґрунтовано, що ефективність інклюзивного волонтерства забезпечується за таких умов: створення доступного та безпечного середовища; урахування індивідуальних потреб учасників; підготовка волонтерів до роботи в інклюзивному середовищі; використання різноманітних форм і методів діяльності; налагодження партнерської взаємодії між громадськими організаціями, освітніми закладами та соціальними інституціями.
Практичне значення дослідження полягає у можливості використання розробленої програми інклюзивних волонтерських практик у діяльності громадських організацій, освітніх установ та соціальних служб. Запропоновані рекомендації можуть бути використані для вдосконалення існуючих програм, розробки нових ініціатив та підвищення ефективності волонтерської діяльності в умовах інклюзивного середовища.
Таким чином, результати дослідження підтверджують, що інклюзивні волонтерські практики є ефективним засобом соціальної інтеграції, розвитку громадянського суспільства та формування інклюзивної культури. Досягнуто мету дослідження, виконано всі поставлені завдання, а отримані результати мають як теоретичне, так і практичне значення.
Перспективи подальших досліджень вбачаються у розробці нових моделей інклюзивного волонтерства, розширенні практик їх впровадження в різних типах громад, а також у вивченні довгострокового впливу волонтерської діяльності на соціальну інтеграцію осіб з інвалідністю та інших вразливих категорій населення.














СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ І ЛІТЕРАТУРИ

1. Arbuckle MB, Herrick CA. Child and adolescent mental health: Interdisciplinary systems of care. Jones & Bartlett Learning; 2005.
2. Jeanes R, Spaaij R, Magee J, Farquahson K, Gorman S, Lusher D. „Yes we are inclusive“: Examining provision for young people with disabilities in community sport clubs. Sport Management Review; 2017 (in press). Doi. org/10.1016/j.smr.2017.04.001.
3. Miller KD, Schleien SJ, Brooke P, Frisoli AM, Brooks III, Wade T. Community for All: The Therapeutic Recreation Practitioner’s Role in Inclusive Volunteering. T herapeutic Recreation Journal 2005;39(1):18–31.
4. United Nations Volunteers. Social Inclusion and Volunteerism: Considerations for post-2015 development agenda. 2014; [online] [cit. 2017-06-27]. URL: https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/119520443_UN%20Volunteers%20POST-2015%20Brief%20-%20Social%20Inclusion%20and%20Volunteerism%20WEB.pdf   
5. Wales Council for Voluntary Action. Supporting people into volunteering; 2014. [online] [cit. 2017 06-27]. URL: http://www.volunteering.org.uk/component/gpb/diversity-overview#why%20don%27t    
6. Баковецька О. Волонтерський рух в Україні на сучасному етапі. О. Баковецька. Літопис Волині. 2022. № 23. С. 36-41.
7. Балухтіна О.М. Напрями волонтерської діяльності в сучасній Україні. О. Балухтіна. Слов’янський світ у контексті сталого розвитку: матеріали Х міжнар. наук.-практ. конф. (25 верес. 2020 р.). Київ, 2020. С. 3-12.
8. Буздуган, Я., Никонович, Я. Еволюція світового волонтерського руху. Віче, 2016, 12, 7–10.
9. Буркова, Л., Кругла, Н. Теоретичні аспекти дослідження волонтерства як категорії державного управління. Економіка і суспільство, 2019, 20, 547–556.
10. Вашкович В.В. Ґенеза волонтерства як суспільного явища та його правове відмежування від суміжних категорій. В. Вашкович. Правова держава. 2017. Вип. 28. С. 39-43.
11.  Верховна Рада України. (2006). Закон України «Про загальні засади державної молодіжної політики в Україні» Доступно з https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2859-12/conv
12. Верховна Рада України. (2011). Закон України «Про волонтерську діяльність». Доступно з http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3236-17 
13. Верховна Рада України. (2018). Закон України «Про громадські об’єднання». Доступно з https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4572-17
14.  Верховна Рада України. (2018). Закон України «Про соціальну роботу з дітьми, сім’ями та молоддю». Доступно з https://zakon.rada.gov.ua/laws/ show/2558-14
15. Верховна Рада України. (2019). Закон України «Про соціальні послуги». Доступно з http://zakon.rada.gov.ua/laws/file/2671-VIII
16.  Верховна Рада України. (2019). Закон України «Про сприяння соціальному становленню та розвитку молоді в Україні». Доступно з https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2998-12
17. Говоруха Н. Зародження волонтерського руху в Україні 1991-2000 рр. Н. Говоруха. Педагогіка формування творчої особистості у вищій і загальноосвітній школах. 2019. № 63. Т. 1. С. 11-15.
18. Горінов П., Драпушко Р. Волонтерська діяльність в Україні: соціальноправове дослідження: монографія. Київ: Державний інститут сімейної та молодіжної політики, 2022. 240 с.
19. Гуменюк О. М. Соціально-психологічні аспекти мотивації волонтерської допомоги. Габітус. 2023. № 47. С. 130-135.
20. Дьомкіна Ю. Волонтерство в нових умовах розвитку українського суспільства: особливості політичної інституціоналізації. "Вісник НЮУ імені Ярослава Мудрого". Серія: Філософія, філософія права, політологія, соціологія, 2026, 1(68). https://doi.org/10.21564/2663-5704.68.349845 
21. Загальна декларація про волонтерську діяльність. (2011). Доступно з https://old.dyvensvit.org/articles/2018.html
22. Закон України «Про правовий режим воєнного стану» від 12.05.2015 № 389-VIII (із наступними змінами). 
23. Замашкіна О. Д., Прудченко І. І., Чернікова Н. С. Соціальна діяльність волонтерських організацій у часі актуальних викликів війни. Актуальні проблеми філософії та соціології. 2025. Вип. 52. С.180–184.
24. Іващенко, К. Соціальна робота в громаді. URL :  https://dspace.udpu.edu.ua/bitstream/6789/4896/3/Sotsial%27na%20robotа%20v %20hromadi.pdf (Дата звернення: 05.03.2026)
25. Климчук В. Р. Особливості волонтерської діяльності в умовах війни. Збірник наук. праць УДПУ. 2024. № 1. С. 25-32.
26. Коваленко О. М. Психологічні аспекти волонтерської діяльності під час воєнного стану: мотивація, стрес та підтримка соціальної згуртованості. У: Актуальні проблеми життєдіяльності суспільства: матеріали міжнар. наук.практ. конф. Кременчук, 2025. С. 80-84.
27. Мотивація волонтерів та психологічні наслідки участі у волонтерській діяльності, допомоги біженцям війни з України: аналітичний звіт. Варшава-Київ, 2022.
28. Опанасюк В., Оніщенко М. Основні напрями та моделі взаємодії держави та суспільства у сфері волонтерства. Національні інтереси України. 2025. № 5 (10). С. 1484–1497.
29. Охріменко І., Мартенко Ю. Мотиваційні чинники здійснення волонтерської діяльності в умовах війни. Психологія. Вісник Національної академії внутрішніх справ. 2023. № 2. С. 45-52.
30. Панькова О. В., Касперович О. Ю. Українське волонтерство в умовах збройної російської агресії: зміцнення потужностей через залучення ресурсів цифровізації, платформізації, ІКТ та мережевих технологій. Економічний вісник Донбасу. 2022. № 2. С. 113–123.
31. Соколік Л., Мануілова К., Норчук Ю., Мірошніченко В. Стратегічні вектори розвитку публічної політики України в контексті європейської інтеграції. Механізми державного управління. 2025. Вип. 33. С. 105–113.
32. Топ-10 благодійних фондів України у 2025 році. URL: https://ruhednosti.org/blog/top10‑blagodijnyh-fondiv-ukrayiny-u-2025‑roci (дата звернення: 12.03.2026).























ДОДАТКИ
Додаток А
ОПИТУВАЛЬНИК ДЛЯ УЧАСНИКІВ ІНКЛЮЗИВНИХ ВОЛОНТЕРСЬКИХ ПРОГРАМ
Опитування є анонімним. Просимо вас уважно прочитати кожне твердження та обрати варіант відповіді, який найбільше відповідає вашій думці.
Блок 1. Загальна інформація
1. Вік:
□ до 18 років
□ 18–25 років
□ 26–40 років
□ 41–60 років
□ понад 60 років 
2. Стать:
□ жіноча
□ чоловіча
□ інше 
3. Чи маєте ви досвід волонтерської діяльності?
□ так
□ ні 
4. Чи належите ви до осіб з інвалідністю?
□ так
□ ні 

Блок 2. Соціальна активність
Оцініть твердження за шкалою:
1 – повністю не згоден(на)
2 – скоріше не згоден(на)
3 – важко відповісти
4 – скоріше згоден(на)
5 – повністю згоден(на)
5. Я активно беру участь у житті громади. 
6. Я часто ініціюю або підтримую соціальні заходи. 
7. Я відчуваю відповідальність за розвиток громади. 
8. Я легко взаємодію з новими людьми. 
9. Я готовий(а) допомагати іншим без винагороди. 

Блок 3. Ставлення до інклюзії
10. Особи з інвалідністю повинні брати активну участь у волонтерській діяльності. 
11. Спільна діяльність людей з різними можливостями є корисною для всіх. 
12. Я відчуваю комфорт у взаємодії з особами з інвалідністю. 
13. У громаді створені достатні умови для інклюзивного волонтерства. 
14. Інклюзивні практики сприяють згуртованості суспільства. 

Блок 4. Досвід участі у волонтерстві
15. Участь у волонтерстві допомогла мені розвинути нові навички. 
16. Завдяки волонтерству я став(ла) більш впевненим(ою) у собі. 
17. Волонтерська діяльність розширила моє коло спілкування. 
18. Я відчуваю, що моя діяльність є корисною для інших. 
19. Я планую і надалі брати участь у волонтерських ініціативах. 

Блок 5. Відкриті запитання
20. Які труднощі ви відчували під час участі в інклюзивних волонтерських практиках? 
21. Які зміни ви помітили у собі після участі у волонтерстві? 
22. Ваші пропозиції щодо покращення інклюзивних волонтерських програм: 

КЛЮЧ ДО ОБРОБКИ РЕЗУЛЬТАТІВ
Для кількісного аналізу використовуються відповіді на запитання 5–19.
1. Шкала оцінювання:
Кожній відповіді присвоюється бал:
1 – 1 бал
2 – 2 бали
3 – 3 бали
4 – 4 бали
5 – 5 балів
2. Обчислення показників:
· Рівень соціальної активності:
(сума балів за питання 5–9)
Максимум – 25 балів 
· Ставлення до інклюзії:
(сума балів за питання 10–14)
Максимум – 25 балів 
· Ефективність волонтерського досвіду:
(сума балів за питання 15–19)
Максимум – 25 балів 
3. Інтерпретація результатів (для кожного блоку):
· 5–11 балів – низький рівень 
· 12–18 балів – середній рівень 
· 19–25 балів – високий рівень 
4. Загальний показник результативності:
Сума балів за всі шкали (5–19):
· 15–35 – низька результативність 
· 36–60 – середня результативність 
· 61–75 – висока результативність 
5. Якісний аналіз:
Відповіді на відкриті запитання (20–22) аналізуються шляхом узагальнення повторюваних думок, визначення основних проблем і пропозицій, що дозволяє глибше інтерпретувати кількісні результати.
























	

Стать респондентів	
Жіноча	Чоловіча	22	8	


Вік респондентів	до 18	18-25	26-40	41-60	понад 60	0	8	11	7	4	



Особи з інвалідністю	
Так	Ні	6	24	
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